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TYRIMAS

@ KAS YRA ,SIDABRINE LINIJA®

TIPINIAI PASNEKOVAI

VIENATVE IR DEPRESIJA

®

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS



»SIDABRINES LINIJOS“ PASNEKOVU PASISKIRSYMAS

Akmeneé 24 Panevézys 80

. Alytus 49 Pasvalys 22

Mazeikiai . Joniskis Birzai Anykéélal 20 Plungé 16

) Akmena o | . Birstonas 3 Prienal 14

TELSIAI SAULIAL Pakruol ERVEIYS Birzai 16 Raclviliskis 23

ruoji

Palanga . e a.uoJ s Rokiskis Druskininkai 43 Raseiniai 14
.Kretinga.plunge Kupiskis Elektrenai 9 Rietavas 5
) ®Rictavas Radviliskis o ‘ lgnalina 10 Rokiskis 19
KLAIPEDA Kelme Zarasai Jonava 33 Skuodas 12
Siale PANEVEZYS Anyksciai Visaginas @ Joniskis n ?akj,al‘ | 15

.Utena Jurbakas 19 Salcininkai 6

Raseiniai Kedainiai Kaisiadorys 28 Siauliai 91

@it  TAURAGE o [ — ® Ignalina Kalvarija 2 %Malé 14
[ ] Svenci Kaunas 286  Silute 15

® Pagégiai SRR , Moletai e Kazly Rada 6 Sirvintos n
.Jurbarkas Sirvintos Kelme 18 Svenéionys 12
. ) Kedainiai 35 Tauragé 26
Sakiai Klaipeda 85  Telsiai 30

Kazly Rada Kretinga n Trakai 12

. b tr Kupiskis 18 Ukmergé 33

i ie Lazdijai 6 Utena 17
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MARIJAMPOLE Marijampolé 33 Varéna 17
LI . Mazeikiai 25 Vilkaviskis 26
Kalvarija o
ALYTUS Molétai 15 Vilnius 296
® . Neringa 2 Visaginas 1
azdijai Varéna : i
. Pagégiai 3 Zarasai 9
Pakruojis 5 Nejvardino miesto 6
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,SIDABRINE LINIJA“ SKAICIAIS

1 800 registruoty vyresniojo amziaus vartotojy

300+ savanoriy
21 000+ pokalbiy

511 000+ pokalbiy minuciy

©@O@0eae6

2019 m. geguzés pab.



,SIDABRINE LINIJA“ SKAICIAIS

< Pokalbiy Skambué&iy () . - Laimingy pory
skai¢ius axa Aktyvis savanoriai & & skai&lus (vnt.)

IS VISO: 2016 m. - 1148, 2017 m. - 4 878, § : 2016 m. - 31 004 min., 2017 m. - 129 112 min., 15 VISO: 2016 m. - 29, 2017 m. - 116, IS VISO: 2016 m. - 315 pory, 2017 m. -

68 poros,
2018 m. - 13 812, 2019 m. - 4 631 pokalbis 2018 72 min., 2019 m. - 88 270 min. 2018 m. - 228, 2019 m. - 262

2018 m. - 912 pory, 2019 m. - 534 poros

= g - .
= e " S i
N A N A &
© A - A ) . I
- ) o5 o~
= < ; ™~ in
g 2 = o w0 | ° ® = & ‘ A
Gl « N g o b= ® A ® ®
AL " w Y i @ ® [} = 0 ~ ) o N
' ~ & 8 ]
c @ v v N < v ; © o o 9 o g "
lcg @ I © g $ o v ‘ 2 " A 2 A 3 . N
-~ R @ - c & pa] o A “ @ o ' 3 5
— © o ~ < s ~ b ~ 9 v ’ g
— =+ < A g ~N g v
" <+ ~ ] ©
=L g ©
] -
G ©
o
o
>
= . B
':; @ Ay - N
o - ~
. : : .
2018 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2019 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2019 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2019 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2018 m. 2019 m.
I KETV. I KETV. 11 KETV. IV KETV. I KETV. I KETV. Il KETV. I KETV. IV KETV. I KETV. | KETV. 1l KETV. 1l KETV. IV KETV. I KETV. 1 KETV. ILKETV. 111 KETV. IV KETV. | KETV.

. Draugystés pokalbiai (vnt.) . Draugystés pokalbiai (min.)

. Emocinés pagalbos pokalbiai (vnt.) . Emocineés pagalbos pokalbiai (min.) 20 19 m ] I ketVI rtls



»SIDABRINES LINIJOS“ PASNEKOVUY TYRIMAS

Per trejus metus
jgytas ,Sidabrinéje
linijoje” bendraujanciy
senoliy pasitikéjimas,
sparcCiai besiplecCiantis
pasnekovy ratas
paskatino atlikti
pirmajj jy emociniy
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- feikiama paslauga
-~ vertinimo.tyrimg._ . .

Tyrimo tikslas —
iSanalizuoti, kaip
,2oldabrinés linijos”
pasnekovai vertina
gautas paslaugas ir
atskleisti jy subjektyviai
vertinamg savo fizine,
socialine ir emocine
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TYRIMO METODIKA

Tiesioginé apklausa zodziu.
Atliko ,Sidabrinés linijos” skambuciy centro konsultantés.

Anketa papildyta Geriatrinés depresijos skale, PSO Gyvenimo
kokybés klausimynu, Kalifornijos Universiteto vieniSumo skale.

Tyrimo etika — savanoriSkas dalyvavimas, privatumas,
konfidencialumas, anonimiSkumas.

Tyrimo ribotumai — atliekamas pirmakart, tad néra galimybiy
palyginamajai analizei su ankstesniais periodais; dalyviai.

©EeO



88,5% — moterys

LYTIS ® 11,5% — vyrai

TYRIMO -/
DALYVIY s ) + £ an
SOCIODEMO- 7 &%

w

L
GYVE- 65,4% — miestas o
NAMOJI 27% — miestelis, gyvenvieté
VIETA

® 7.6% — vienkiemis

CHARAKTE- o 4% pras

® 5,8% — nebaigtas vidurinis

26,9% — vidurinis
RISTIKOS RIS o S
VINIMAS = g 30,8% — aukstasis
® 5,8% — nebaigtas aukstasis

® 1,9% — mokési namuose

1 pav. Respondenty sociodemografinés
charakteristikos



TIPINIAI ,SIDABRINES LINIJOS“ PASNEKOVAI

...yra socialiai apleistos 70-80 mety moterys, naslés, gana auksto
iSsilavinimo, turinCios keletg vaiky, taCiau gyvenancios vienos mieste, bute;

...stokoja draugisko, tikro ir nuoSirdaus rysio, kurio vyresniame
amziuje itin traksta;

...patiria didesnés socialinés jtraukties stoka;

...IkI 70 mety amziaus jaucCiasi laimingesni nei vyresniy — 71-90 m.
amziaus grupé, gyvenantys kaime — laimingesni uz miestieCius;

...pabrézia, kad svarbia gyvenimo dalimi jiems tampa pokalbio laukimas,
ruosSimasis jam; dziaugsma teikia vien zinojimas, kad pokalbis jvyks.
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SOKIRUOJANTIS PARADOKSAS
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81 proc. apklaustyjy save vertina kaip
bendraujancius Zzmones.

Teiginiui aplink yra Zmoniy, su kuriais jauciuosi
artimas pritaria vos 30 proc. apklaustyjy.

Su lankan iais jvairiy tarnyby darbuotojais
respondentai artimo rySio nejaucia.

Pasnekovai, turintys vaiky ir besijauciantys
vieniSi — beveik pusé nesulauké artimyjy vizito.

Pritaria Nepritaria @ Neutralus

80,8%

AE esu bendraujantis Zmogus

30,8% 15,4%

Aplink yra Zmoniy, kuriems jauciuosi artimas

30,8% 17,3%

Su aplink mane esandiais Zmonémis jJaudiucsi
turintis daug bendro

23,1% 29,8%

Mano santykiail su Zrnonémis yra pavirsutiniski

20,2% 17,3%

Mesidalinu savo mintimis su tais Zmonémis, kurie
yra aplink

4 pav. Respondenty nuomonés sklaida



VIENATVES APRAISKOS

Dainai ® Kartais

51,5 proc. respondenty badingi socialinés —5,5% e

VIenatVéS pOiym|a| Man triksta draugy kompanijos -

I 26%
o . . i Zmonés yra aplink mane, bet jie néra su manimi
60,3 proc. respondenty badingi emocines 31,7%
. . v e D 14,4%
VlenatVGS pozymlal Jauciuosi izoliuctas
23,1%
I 29,8%

66,3 proc. respondenty triiksta draugy Meno Stz sy Zmenemisyra pavirutinEk
kompanijos ir priklausymo bendraminciy ratui I 50, 7%

Mesidalinu mintimis su tais Zmonémis, kurie yra aplink

20,2%
30,7%
Niekas manes gerai nepaZjsta

20,2%
[ 17,3%

Man jau niekas nebeartimas

18,3%
N 14,4%

Jauciuosl atstumtas
15,4%

I 18,3%

Méra neivieno, | kur] galéciau kreiptis
6 pav. Vienatvés apraiskos @



NERIMA KELIANCIOS DEPRESIJOS APRAISKOS

45% (0—4)
depresijos poZymiy néra

17% (5-8)
lengva depresija

® 15%(9-11)
jtariama vidutinio
stiprumo depresija

® 27% (12-15)
itariama sunki depresija

8 pav. ,,Sidabrinés linijos® pasnekowvy depresiniai
pozymiai pagal Geriatrinés depresijos skale



GALIMOS DEPRESIJOS PRIEZASTYS

Sumazeéjes socialinis aktyvumas
Silpstancios fizinés jégos
Baimé dél savo sveikatos

Pasitikéjimo savimi stoka

©@ePeO

Santykiai su artimaisiais ar jy nebuvimas



KRITINIAI ATVEJAI

13,5 proc. respondenty
100 proc. atsakymai |
Geriatrines depresijos
skales klausimus rodo
rysky depresiskuma.



KAS PASKATINA REGISTRUOTIS ,SIDABRINEJE LINIJOJE“?

Stoka — vieniSumas, lildesys, Zmogisko artumo, artimo sielos ilgesys,
jausmas, kad yra svetimi, noras pasiguosti, sulaukti démesio.

Perteklius — troSkimas bendrauti, dalintis, padéti kitiems.

Smalsumas — noras pazinti ,Sidabrine linijg“ ir kitaip
mastancius zmones, praturinti save.

Praktiniai sumetimai — nemokami pokalbiai.

©EeO



»~JUS MUMS LABAI REIKALINGI® POVEIKIS

Pritaria Neutralus @ Nepritaria
81,7 proc. apklaustyjy tvirtino, kad jy ltkesdiai 69,2% 20,2% .
pradeéjus bendrauti buvo pateisinti. Mano nuotaika pagerejo
o ] 51% 19,2%
93’3 prOC. yra patenk”T[l paSIaUgOS kOkybe Ir Susiradau draugy, su kuriais galiu pabendrauti
linke rekomenduoti ,Sidabrine linijg“ kitiems.
49,1% 30,8% -

Mesijauciu vienisas

Mano sveikata pageréjo

Mano miegas tapo rarmeasnis

14 pav. Bendravimo ,,Sidabrinéje linijoje® po-
kalbiy poveikio subjektyvus vertinimas

Pastaba. Respondentai galéjo rinktis i3 penkiy atsaky-
my varianty, kurie analizés tikslais buvo sustambinti
iki trijy: visiSkai nesutinku” sujungtas su nesutinku” ir
pavadintas ,nepritaria”, ,i5 dalies sutinku” pavadintas
Jneutralus®, sutinku” sujungtas su visiSkal sutinku® ir
pavadintas ,pritaria®.



ISVADOS

,oidabriné linija“ — taikli ir reikalinga paslauga bendravimo stokojantiems
senyvo amziaus zmonems.

Pasiekia tiksline grupe — vieniSus senolius.

Sukuria terpe draugiskam pokalbiui — kuriamas akivaizdus
vieniSumo mazinimo poveikis.

Prisideda prie senoliy savivertés jausmo stiprinimo, sugrgzina jiems
dziaugsmag ir norg gyventi.

Juntama didziulé praraja tarp socialiai aktyviy vyresnés kartos zmoniy ir
psichologiskai pazeidziamy, vieniSy, iSgyvenanciy socialine atskirtj.

©eee®



REKOMENDACIJOS

Budejimo ir darbo laiko ilginimas — poreikis prisiskambinti 24/7

,oldabrinés linijos“ konsultanciy ir savanoriy tolesnis kompetencijy
(isk. specializuotas) ugdymas

Kompleksiné pagalba senoliams — papildomy paslaugy poreikis

Vertingas informacijos Saltinis socialinés apsaugos ir sveikatos
politikos formuotojams bei paslaugas teikian€ioms institucijoms

Papildomy iSsamiy socialiniy, psichologiniy tyrimy poreikis, siekiant
pagerinti senyvo amziaus zmoniy gyvenimo kokybe.

©eee®



Loneliness
can be as harmful as
15 cigarettes a day

Help someone quit loneliness, visit alone.ie

SOCIALINIAI SANTYKIAI
MUMS REIKALINGI KAIP
ORAS

Zmonés, kurie yra socialiai
aktyvas, buna laimingesni,
sveikesni ir gyvena ilgiau.
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