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1  8 0 0 r e g i s t r u o t ų  v y r e s n i o j o  a m ž i a u s  v a r t o t o j ų

3 0 0 + s a v a n o r i ų

2 1  0 0 0 + p o k a l b i ų

5 1 1  0 0 0 + p o k a l b i ų  m i n u č i ų

2019 m. gegužės pab.
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„ S I D AB R I N Ė S L I N I J O S “ PAŠ N E K O V Ų  T Y R I M AS

Per trejus metus 

įgytas „Sidabrinėje 

linijoje“ bendraujančių 

senolių pasitikėjimas, 

sparčiai besiplečiantis 

pašnekovų ratas 

paskatino atlikti 

pirmąjį jų emocinių 

poreikių, socialinės 

gerovės ir 

pasitenkinimo 

teikiama paslauga 

vertinimo tyrimą. 

Tyrimo tikslas –

išanalizuoti, kaip 

„Sidabrinės linijos“ 

pašnekovai vertina 

gautas paslaugas ir 

atskleisti jų subjektyviai 

vertinamą savo fizinę, 

socialinę ir emocinę 

gerovę.
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T Y R I M O  M E T O D I K A
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Tiesioginė apklausa žodžiu. 

Atliko „Sidabrinės linijos“ skambučių centro konsultantės.

Anketa papildyta Geriatrinės depresijos skale, PSO Gyvenimo 

kokybės klausimynu, Kalifornijos Universiteto vienišumo skale.

Tyrimo etika – savanoriškas dalyvavimas, privatumas, 

konfidencialumas, anonimiškumas.  

Tyrimo ribotumai – atliekamas pirmąkart, tad nėra galimybių 

palyginamajai analizei su ankstesniais periodais; dalyviai.
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T I P I N I A I  „ S I D AB R I N Ė S  L I N I J O S “  PAŠ N E K O VA I
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...yra socialiai apleistos 70-80 metų moterys, našlės, gana aukšto 

išsilavinimo, turinčios keletą vaikų, tačiau gyvenančios vienos mieste, bute;

...stokoja draugiško, tikro ir nuoširdaus ryšio, kurio vyresniame 

amžiuje itin trūksta;

...patiria didesnės socialinės įtraukties stoką;

...iki 70 metų amžiaus jaučiasi laimingesni nei vyresnių – 71-90 m. 

amžiaus grupė, gyvenantys kaime – laimingesni už miestiečius;

...pabrėžia, kad svarbia gyvenimo dalimi jiems tampa pokalbio laukimas, 

ruošimasis jam; džiaugsmą teikia vien žinojimas, kad pokalbis įvyks.
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Š O K I R U O J AN T I S  PAR A D O K S A S

81 proc. apklaustųjų save vertina kaip 

bendraujančius žmones.

Teiginiui aplink yra žmonių, su kuriais jaučiuosi 

artimas pritaria vos 30 proc. apklaustųjų.

Su lankančiais įvairių tarnybų darbuotojais 

respondentai artimo ryšio nejaučia.

Pašnekovai, turintys vaikų ir besijaučiantys 

vieniši – beveik pusė nesulaukė artimųjų vizito.
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P O V E I K I SV I E N AT V Ė S  AP R A I Š K O S

51,5 proc. respondentų būdingi socialinės 

vienatvės požymiai

60,3 proc. respondentų būdingi emocinės 

vienatvės požymiai

66,3 proc. respondentų trūksta draugų 

kompanijos ir priklausymo bendraminčių ratui

V I E N AT V Ė S  AP R A I Š K O S
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N E R I M Ą K E L I AN Č I O S  D E P R E S I J O S  AP R A I Š K O S



G AL I M O S  D E P R E S I J O S  P R I E Ž AS T Y S
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Sumažėjęs socialinis aktyvumas

Silpstančios fizinės jėgos

Baimė dėl savo sveikatos 

Pasitikėjimo savimi stoka

Santykiai su artimaisiais ar jų nebuvimas



13,5 proc. respondentų 
100 proc. atsakymai į 

Geriatrinės depresijos 
skalės klausimus rodo 
ryškų depresiškumą. 

K R I T I N I A I  AT V E J A I



K A S PAS K AT I N A R E G I S T R U O T I S „ S I D AB R I N Ė J E L I N I J O J E “ ?
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Stoka – vienišumas, liūdesys, žmogiško artumo, artimo sielos ilgesys, 

jausmas, kad yra svetimi, noras pasiguosti, sulaukti dėmesio.

Perteklius – troškimas bendrauti, dalintis, padėti kitiems.

Smalsumas – noras pažinti „Sidabrinę liniją“ ir kitaip 

mąstančius žmones, praturinti save. 

Praktiniai sumetimai – nemokami pokalbiai.



P O V E I K I S„ J Ū S  M U M S  L AB A I  R E I K AL I N G I “

81,7 proc. apklaustųjų tvirtino, kad jų lūkesčiai 

pradėjus bendrauti buvo pateisinti.

93,3 proc. yra patenkinti paslaugos kokybe ir

linkę rekomenduoti „Sidabrinę liniją“ kitiems.



I Š VAD O S
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„Sidabrinė linija“ – taikli ir reikalinga paslauga bendravimo stokojantiems 

senyvo amžiaus žmonėms.

Pasiekia tikslinę grupę – vienišus senolius.

Sukuria terpę draugiškam pokalbiui – kuriamas akivaizdus 

vienišumo mažinimo poveikis. 

Prisideda prie senolių savivertės jausmo stiprinimo, sugrąžina jiems 

džiaugsmą ir norą gyventi.

Juntama didžiulė praraja tarp socialiai aktyvių vyresnės kartos žmonių ir 

psichologiškai pažeidžiamų, vienišų, išgyvenančių socialinę atskirtį.



R E K O M E N D A C I J O S
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Budėjimo ir darbo laiko ilginimas – poreikis prisiskambinti 24/7

„Sidabrinės linijos“ konsultančių ir savanorių tolesnis kompetencijų 

(įsk. specializuotas) ugdymas

Kompleksinė pagalba senoliams – papildomų paslaugų poreikis

Vertingas informacijos šaltinis socialinės apsaugos ir sveikatos 

politikos formuotojams bei paslaugas teikiančioms institucijoms

Papildomų išsamių socialinių, psichologinių tyrimų poreikis, siekiant 

pagerinti senyvo amžiaus žmonių gyvenimo kokybę.



SOCIALINIAI SANTYKIAI 

MUMS REIKALINGI KAIP 

ORAS
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Žmonės, kurie yra socialiai 

aktyvūs, būna laimingesni, 

sveikesni ir gyvena ilgiau.
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