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1. Jau trecig kartg atliktas ,Sidab-
rinés linijos“ pasnekovy tyrimas
patvirtino nepakitusj sociodemo-
grafinj pasnekovy portreta. Tai vy-
resnés nei 75 mety naslés, turincios
aukstajj iSsilavinima ir gyvenancios
vienos miesty daugiabuciuose.

2. Pasnekovai susiduria su daugiau
nis vyresnis Lietuvos zmogus. Dau-
guma pasnekovy turi bent vienag
trapumo pozymj, t. y. susiduria su
baime pargridti, stipriu nuovargiu,
iSsekimu, svaiguliu, alpimu ir pan.
Taip pat dauguma apklaustyjy nu-
rodé susiduriantys su kasdienio
gyvenimo ribotumais: jiems kyla
sunkumy tvarkytis namuose, pirkti
maisto prekes, savarankiskai isSeiti
i namuy, pasiekti transporto prie-
mones ir kt. Visgi dauguma sulau-
kia pagalbos, leidziancios susitvar-
kyti su patiriamais sunkumais, ir
pagalba dazniausiai atitinka pasne-
kovy poreikius. Nepaisant Siy iSsa-
kiy, ,,Sidabrinés linijos“ pasnekovai
vertina savo sveikatg panasiai kaip
vidutinis vyresnis Lietuvos Zzmogus,
nors puikiai arba labai gerai savo
sveikatg jvertino tik kiek maziau nei
penktadalis. Sveikatos vertinimas
SU amziumi nesusijes - jvairaus am-
Ziaus pasnekovai vertino savo svei-
katg panasiai.

3. Kiek daugiau nei 40 % pasneko-
vy neturi artimy Zzmoniy, su kuriais
gali atvirai pasikalbéti, nepriklau-
somai NuUo amziaus grupeés, lyties,
Seiminés padéties, namy dkio dy-
dzio ar gyvenamosios vietos. Daz-
niausiai per pastarasias 7 dienas
pasnekovai teigé bendrave su 1-4
zmonémis. Per pastarasias 7 dienas
su kuo nors bendravo beveik visi

SANTRAUKA

apklaustieji ir net 75 % bendravo su
,Sidabrinés linijos” pasnekovu (-e).

4, 2023 metais ,,Sidabrinés linijos”
pasnekovai yra panasiai vienisi ly-
ginant su 2021 metais, taciau vieni-
Sesni nei vidutinis vyresnis Lietuvos
gyventojas. Sis faktas neturéty ste-
binti, nes kreiptis pagalbos ir ieSko-
ti bendraminciy pokalbiams tele-
fonu ryztasi aiskiai savo vieniSuma
suvokiantys ir dél jo iSgyvenantys
asmenys. IS to galima daryti prie-
laida, kad ,,Sidabriné linija“ pasiekia
Sig emociskai pazeidziamg visuo-
menés dalj.

5. Kiek daugiau nei pusé pasneko-
vy yra linke | depresiskuma, kurio
pozymiy vidurkis yra didesnis ir uz
nustatytg per 2021 mety tyrima, ir
uz vidutinio vyresnio asmens Lie-
tuvoje vidurkj. Apklaustos moterys
turi daugiau depresiSkumo pozy-
miy nei vyrai. Kuo prasciau pas-
nekovai vertino savo sveikatg, kuo
daugiau turéjo kasdienio gyveni-
mo ribotumy, tuo daugiau turéjo
depresiSkumo pozymiy. Mazesnés
vidutinés namy dkio ir vienam as-
meniui tenkancios pajamos per
meénesj, mazesnis zmoniy, su ku-
riais galima atvirai pasikalbéti, skai-
¢ius, mazesnis zmoniy, su kuriais
bendrauta per pastargsias 7 dienas,
skai¢ius bei didesnis vieniSumas
taip pat lémé ir didesnj depresisku-
mo pozymiy skaiciy.

6. ,Sidabrinés linijos“ pasnekovy
psichologiné gerové yra kiek ze-
mesné nei vidutinio vyresnio as-
mens Lietuvoje. Lyginant su 2021
metais, psichologiné gerové 2023
metais dar sumazéjo. Kuo respon-
denty namy Ukio pajamos buvo

didesnés, kuo palankiau jie verti-
no savo sveikata ir turéjo daugiau
Zzmoniy, su kuriais gali atvirai kal-
bétis, tuo jy psichologiné gerové
buvo aukstesné.

7. Pasnekovus galima suskirsty-
ti j du apylygius skai¢iumi klaste-
rius pagal savijautga: prasta ir gera.
Prastos savijautos klasterj sudaro
pasnekovai, kurie turi daugiau de-
presiSkumo pozymiy, aukstesnj
vieniSumo laipsnj, daugiau kasdie-
nio gyvenimo ribotumy ir Zemesne
psichologine gerove nei vidurkis.
Geros savijautos klasterio pasne-
kovai pasizymi maziau depresisku-
mo pozZymiy, zemesniu vieniSumo
laipsniu, maziau kasdienio gyveni-
mo ribotumy ir auksStesne psicho-
logine gerove nei vidurkis. Galime
daryti prielaida, kad j ,,Sidabrine li-
nijg“ kreipiamasi ne tik nebegebant
susidoroti su sunkiais iSgyvenimais
ar vieniSumo jausmu, bet ir dél tei-
giamy paskaty - noro pasidalinti,
pajvairinti diena, patirti naujy da-
lyky.

8. PasSnekovai pozityviai vertino
jvairius pokycius, pradéjus naudotis
,Sidabrine linija“. 9 i$ 10 pasnekovy
nurodeé, kad pageréjo jy nuotaika, o
apie puseé teigé, kad pageréjo svei-
kata. 8 iS 10 pasSnekovy susirado
naujy draugy, o 7 i$ 10 nebesijaucia
vienisi. Apie 40 % pasSnekovy teigé,
kad jy miegas tapo ramesnis. Paly-
ginti su 2021 metais, 2023 metais
pasitenkinimas paslauga paaugo 4
procentiniais punktais. Sios paslau-
gos kokybe iS viso teigé esantys
patenkinti daugiau nei 96 % pasne-
kovy. 9 i$ 10 nurodé, kad rekomen-
duoty ,Sidabrine linijg“ ir kitiems.



TYRIMO KONTEKSTAS

ISsivysCiusiose ir besivystancCiose
Salyse stebima visuomenés amzé-
jimo tendencija. Prognozuojama,
kad Lietuvoje 2070 metais zmoniuy,
kuriems yra 65 metai ir daugiau,
bus kone trecdalis visy gyvento-
jy, arba 32,9 % (Europos Komisija,
2021). O 2022 metais vyresnieji su-
daré apie 20,0 % (Valstybés duo-
meny agentdra, 2023). Todél labai
svarbu suprasti, kaip gyvena vyres-
nio amziaus zmonés, ypac tokiose
Salyse kaip Lietuva, kur minéti de-
mografiniai pokyciai - vieni spar-
Ciausiy Europoje.

Bddami vyresnio amziaus, zmo-
nés daznai turi daugiau laiko savo
pomégiams, poilsiui, tadiau gyve-
nimas Siuo laikotarpiu kupinas ir
savy iSSukiy. Jis gali bati emocis-
kai sudétingas deél Seimos nariy ar
draugy netekties (Johnson et al,
2005). Tyrimai atskleidzia, kad iSsi-
vysciusiose Salyse vyresni zmonés
vis labiau linke gyventi vieni, o tai
gali lydéti vieniSumo jausmas (Mi-
kulioniené ir kt., 2018; Office for
National Statistics, 2021). Vyresni
zmonés taip pat neretai jauciasi
izoliuoti nuo aktyvaus visuomeni-
nio gyvenimo, retai dalyvauja socia-

linése veiklose (Niedzwiedz et al,,
2016).

lengviau jveikti, ,Sidabriné lini-
ja“ sitlo nemokamus draugystés
pokalbius, emocine ir informaci-
ne pagalbg vyresniems Zmonéms.
,Sidabriné linija“ skirta visiems
vyresnio amziaus zmonéms, kurie
(1) jauciasi vienisi, niekam nereika-
lingi, gyvena nutolusiose ir sunkiau
pasiekiamose vietovése, iSgyvena
netektis, sunkiai serga, neturi su
kuo nuosirdziai ir atvirai pasikalbé-
ti, pasidalinti dienos dziaugsmais
ar rlpesciais, (2) gyvena visavertj
gyvenima, yra apgaubti aplinkiniy
démesio bei rapescio ir nori tiesiog
pasiSnekuciuoti, aptarti aktualijas,
pasidalinti savo dziaugsmu, gyve-
nimiska patirtimi su kitais, pajvai-
rinti savo dienas pokalbiais su ben-
draminciais. ,Sidabriné linija“ sitlo
ne tik nemokamus, bet ir saugius
pokalbius, kurie gali testis tiek, kiek
abiem puséms norisi. Pasnekovy
poros atsakingai parenkamos ,,Si-
dabrinés linijos”“ eksperty taip, kad
bendravimas atliepty poreikius ir
teikty kuo didesnj malonuma.

2018 ir 2021 metais atlikome pir-
muosius ,Sidabrinés linijos“ pas-
nekovy subjektyviai vertinamos
fizinés ir emocinés gerovés tyri-
mus, kurie leido surinkti daug reiks-
mingos informacijos apie tai, kaip
ir kuo gyvena vyresnio amziaus
zmonés Lietuvoje, su kokiais sun-
kumais susiduria, kaip jauciasi, kiek
yra patenkinti teikiama paslauga
ir kt. 2023 metais atlikome testinj
tyrima, leidziantj palyginti gautus
rezultatus su 2021 mety rezultatais.
Taip pat surinkta informacijg apie
,Sidabrinés linijos” pasnekovus sie-
kéme jvertinti kity vyresniy Zmoniy
kontekste, pasitelkdami Europos
sveikatos, amzéjimo ir iséjimo j pen-
sijg tyrimo (angl. Survey of Health,
Ageing and Retirement in Europe,
SHARE) duomenis (Bergmann,
Kneip et al.,, 2019; Bérsch-Supan,
2022b, 2022a; Boérsch-Supan et al.,
2013).

Tyrima atlikome bendradarbiau-
dami su Vilniaus universiteto Psi-
chologijos instituto Taikomosios
psichologijos laboratorijos moksli-
ninkais. Tyrimo vadové dr. Raimon-
da Sadauskaite.

TYRIMO TIKSLAI

Atskleisti tipinio ,,Sidabrinés linijos” pasnekovo portre-
ta, sociodemografines pasnekovy charakteristikas.

3

ISanalizuoti pasnekovy psichologinés gerovés ypatu-
mus ir sgsajas su jvairiais jos veiksniais.

2

ISanalizuoti ,,Sidabrinés linijos” pasnekovy sveikatos,
vieniSumo, depresiskumo pozymiy ypatumus ir jvertinti

juos kity vyresniy Lietuvos gyventojy kontekste.

2

Jvertinti ,,Sidabrinés linijos“ kuriama poveikj ir teikiama

naudga pasnekovy savijautai bei gyvenimo kokybei.



METODIKA

Procedira ir dalyviai

,»Sidabrinés linijos*“ pasnekovai.
Siekiant sudaryti imtj, kurios da-
lyviai galéty ne tik atsakyti | klau-
simus apie savo gyvenimag, bet ir
jvertinti ,,Sidabrinés linijos“ paslau-
gy kokybe, buvo atrinkti reguliariai
,Sidabrinéje linijoje” bendraujantys
pasnekovai. Tokiu bldu atrinkti 633
nuolatiniai pasnekovai, kuriy vidu-
tiné bendravimo trukmé siekia 109
492 sekundziy, arba daugiau nei 30
valandy (trumpiausia respondenty
bendravimo trukmé ,Sidabrinéje
linijoje” sieké 20 000 sekundziy,
aktyviausias tyrime dalyvaves pas-
nekovas kalbéjosi net 1 300 valan-
dy). Pirmiausia buvo atrinkti 2021
mety tyrime dalyvave pasnekovai,
jy buvo 127 (ne visi jy sutiko ir / ar
buvo pajégls dél fizinés sveikatos
dalyvauti ir Siame tyrime). Likusi
imties dalis surinkta taikant papras-
taja atsitiktine atranka (naudotas
atsitiktiniy skai¢iy metodas). Ap-
klausa vykdyta 2023 mety liepos
ir rugpjicio ménesiais telefonu.
Dalyvavimas tyrime buvo laisvano-

riSkas, pasnekovai bet kuriuo metu
galéjo atsisakyti dalyvauti ar daly-
vavima nutraukti. Apklausg vykdé
,Sidabrinés linijos” savanoriai. IS
viso apklausti 233 ,Sidabrinés lini-
jos” pasnekovai nuo 60 iki 98 mety;
amziaus vidurkis - 79 metai.

SHARE tyrimo dalyviai. ,,Sidabri-
nés linijos”“ pasnekovy ir kity vy-
resniy Lietuvos zmoniy rezultaty
palyginimo analizei naudojome Eu-
ropos sveikatos, amzéjimo ir iséji-
mo j pensija tyrimo (angl. Survey of
Health, Ageing and Retirement in
Europe, SHARE) duomenis. SHARE
yra bene labiausiai iSplétotas am-
zéjimo tyrimas, kuris Siuo metu
vykdomas 28 Europos 3Salyse ir |z-
raelyje. Tyrime dalyvauja 50 mety
ir vyresnio amziaus asmenys bei
jy partneriai, savo tyrimo palygi-
nimui atrinkome 60 mety ir vyres-
nius respondentus, kad jy amzius
atitikty madsy atlikto tyrimo daly-
viy amziy. SHARE yra longitudinis,
tarpdisciplininis ir tarpkultGrinis ty-

rimas, kurio dalyviai atrenkami tai-
kant atsitiktinés atrankos metoda,
o duomenys renkami individualaus
interviu bldu (Bergmann, Scher-
penzeel et al., 2019; Bérsch-Supan
et al, 2008). SHARE tyrimas pra-
détas vykdyti dar 2004 metais,
taCiau Lietuva prie jo prisijungé
tik septintoje bangoje (2014 me-
tais), tad buvo naudoti septintos
(Bérsch-Supan, 2022a) ir astuntos
bangos (Borsch-Supan, 2022b)
duomenys, atitinkamai rinkti 2017-
2018 ir 2019-2020 metais. Duome-
nys buvo analizuojami skerspjavio
metodu. ISsamesne metodologi-
ne septintos bangos duomeny in-
formacija galima rasti Bergmann,
Scherpenzeel ir kt. (2019), astuntos
bangos - Bergmann ir Bdérsch-Su-
pan (2021). Informacija apie SHARE
projekta taip pat pateikta Vilniaus
universiteto SHARE tyrimo pusla-
pyje: https://www.fsf.vu.lt/mokslas/
share.



Tyrimo priemonés

Klausimynas sudarytas bendradar-
biaujant su Vilniaus universiteto
Filosofijos fakulteto Psichologijos
instituto Taikomosios psichologi-
jos laboratorijos mokslininky gru-
pe (doc. dr. A. Kairys, prof. dr. A.
Bagdonas, dr. J. Eimontas, dokt. V.
Ivleva, dr. V. Mikuli¢iaté, doc. dr. V.
Pakalniskiené, dr. R. Sadauskaite,
dr. O. Zamalijeva).

Sociodemografiniai veiksniai.
Buvo renkama informacija apie
tyrimo dalyviy amziy, lytj, Seimine
padétj, gyvenamajg vieta, bdisto
tipa, iSsilavinima, pajamas.

Fizinés sveikatos vertinimas. Fi-
zinei sveikatai vertinti naudoti
klausimai apie trapumo pozymius
(pargriuvimai, stiprus nuovargis ir
pan.), klausimai apie kasdienio gy-
venimo ribotumus (sunkumai gultis
j lova ar atsikelti i$ jos, pirkti mais-
to prekes ir pan.) ir klausimas apie
bendrg savo sveikatos vertinima.

VieniSumo veiksniy analizé. Res-
pondenty buvo klausiama apie
artimus zmones, su kuriais jie gali
pasikalbéti. Taip pat buvo renkama
informacija apie tai, kiek ir su ko-
kiais Zmonémis jie bendravo per
pastargsias 7 dienas. VieniSumas
buvo vertintas trumpaja pataisytos
Kalifornijos universiteto VieniSumo
skalés (R-UCLA) versija (Hughes et
al., 2004; Russell et al., 1980), kuria
sudaro trys klausimai, ir klausimu
apie tai, kaip daznai asmuo jauciasi
vienisas.

Depresiskumo vertinimas. Depre-
siSkumo simptomai matuoti EU-
RO-D depresiskumo skale (Prince
et al.,, 1999), sudaryta iS 16 klau-
simy, pagal kuriuos iSskiriama 12
galimy depresiSkumo pozymiy. At-
sizvelgiant | depresiSkumo simpto-
my skaiciy, jvertintas respondenty
polinkis | depresiSkuma.

Psichologinés gerovés vertinimas.
Psichologiné gerové vertinta tai-
kant kontrolés, autonomijos, sa-
virealizacijos ir malonumo skalés
(Hyde et al., 2003) 12 klausimy ver-
sijg CASP-12 (Von dem Knesebeck
et al,, 2005).

,»Sidabrinés linijos“ vertinimas.
Respondenty buvo prasoma jver-
tinti jvairius galimus subjektyviai
vertinamus fizinés ir emocinés
sveikatos pokycius, pradéjus nau-
dotis ,,Sidabrinés linijos” paslauga,
pavyzdziui, nuotaikos pageréjimas.
Taip pat pasnekovy buvo klausia-
ma, ar jie patenkinti ,Sidabrinés li-
nijos” paslaugos kokybe ir ar reko-
menduoty ja kitiems.

,Sidabrinés linijos* pasnekovy ty-
rimo klausimai buvo suderinti su
SHARE tyrimo klausimais, kurie
pateikti oficialiame projekto pusla-
pyje: https://share-eric.eu/data/da-
ta-documentation/questionnaires

Duomeny analizeé

Tyrimo duomenys apdoroti ,IBM
SPSS statistics 23“ programiniu
paketu. Siekiant jvertinti duomeny
sklaidos nuokrypj nuo normaliojo
skirstinio kreivés, taikytas Shapi-

ro-Wilko testas, skaiCiuoti asimetri-
jos ir eksceso koeficientai. Koreliaci-
jos skaicCiuotos taikant Spearmano
koreliacijos koeficienta. Grupés pa-
lygintos taikant Manno-Whitney U

testa ir chi kvadrato kriterijy. Taip
pat atlikta dviejy zingsniy klasteri-
né analizé.



TYRIMO REZULTATAI

pSidabrinés linijos“ pasnekovy
sociodemografinés charakteristikos

Bendravimas su kitais yra svarbi
zmoniy gyvenimo dalis. Gyvenimo
saulélydis, deja, daznai yra lydimas
artimo zmogaus ir socialiniy rysiy
praradimo, iSgyvenamy vienat-
vés ir atskyrimo nuo ,normalaus
gyvenimo“ jausmuy, jvairiy sveika-
tos sutrikimy, skurdzios materiali-
nés padéties. (Bruggencate et al,,
2018). Tyrimai atskleidzia, kad vy-
resnio amziaus zmoneés teikia di-
dele reikSme socialiniams rySiams,
juos laiko pagrindiniais gerovés ir
sékmingo amzeéjimo veiksniais. Jie
teikia pirmenybe socialinei gero-
vei ir funkcionavimui, o ne fizinei ir

2023 metais daugiau nei pusé
(56 %) nuolatiniy ,,Sidabrinés li-
nijos*“ pasnekovy, kurie dalyva-
vo apklausoje, buvo vyresni nei
79 mety asmenys, nors remiantis
SHARE rezultatais ir palyginti su ki-
tomis amziaus grupémis, 80+ mety
amziaus zmoniy Lietuvoje yra ma-
Ziausiai.

psichokognityvinei sveikatai, taip
pabrézdami, kad jy socialinis gyve-
nimas ir santykiai yra labai svarbis
(Von Faber et al., 2001). Telefoni-
niai pokalbiai yra priemoné pasne-
kovams neisSeinant iS namy paten-
kinti bendravimo poreikj, kas gali
reikSmingai prisidéti prie gerovés ir
pozityvaus amzéjimo.

Vis augant vyresniy zmoniy skai-
¢iui, svarbu, kad kuo daugiau jy
blty informuoti apie jiems priei-
namas socialiniy rySiy palaikymo,
jskaitant reguliarius pokalbius su
bendraminciais ,,Sidabrinéje linijo-

je“, galimybes. Tad Siuo atveju svar-
bu issiaiskinti, kas yra dabartiniai
pasnekovai, kad zinotume, kokiy
sociodemografiniy grupiy informa-
cija apie nemokamas pokalbio tele-
fonu galimybes galimai nepasiekia.

Nors ,Sidabrinés linijos“ paslauga
naudojasi jvairiy sociodemografi-
niy charakteristiky Zmonés, visgi
tipinio pasnekovo portretas islieka
panasus kaip ir 2018 ar 2021 me-
tais - vyresné nei 75 mety moteris,
naslé, turinti aukstajj iSsilavinima
ir gyvenanti viena didmiescio dau-
giabutyje.

56,0 %
44,3 %
35,3 %
30,0 %
20,4 %
13,2 %
60-69 m. 70-79 m. 80+ m.

@ .sidabrine linija“

1 pav. Amziaus grupiy pasiskirstymas

SHARE Lietuva

,Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita



SHARE rezultatai atskleidzia, kad
Lietuvoje yra daugiau vyresnio am-
zZiaus motery nei vyry. Taciau net ir
atsizvelgiant j tai, tik nedidelé dalis
vyresniy vyry naudojasi ,Sidabri-
ne linija* (13,2 %). Apie 87 % pas-
nekovy sudaro vyresnés moterys.

,Sidabrine linija“ naudojasi jvairios
Seiminés padéties asmenys, taciau
ne visy vienodai. Daugiausia po-
kalbiuose dalyvauja antra pagal
dydj Lietuvoje vyresniy Zmoniy
grupé Seiminés padéties atzvil-
giu - nasliai ir naslés (apie 65 %
pasnekovy). Antra didziausia da-
lyvaujanéiyjy pokalbiuose gru-
pé yra iSsiskyre pasnekovai (apie
21 %). Nors SHARE rezultatai rodo,
kad daugiausia vyresniy zmoniy
yra susituoke arba gyvena kartu su
partneriu (-e), Sios grupés asmenys
sudaro tik nedidele dalj pasnekovy
(apie 5 %).

Didzioji dalis ,,Sidabrinés linijos*
pasnekovy gyvena vieni (apie
83 %). O Lietuvoje vieni gyvena
maziau nei pusé vyresniy zmoniy
(apie 40 %).

,Sidabrinés linijos*

86,8 %

65,0 %

Moterys

@ .sidabring linija“

2 pav. Pasiskirstymas pagal Iytj

35,0%

13,2 %

Vyrai

SHARE Lietuva

65,1 %
51,3 %
39%
20,6 %
0,4 %
53% 74 %
1,6% 1,5% 2,9 %
] >
Susituoke / Susituoke / Nevedes/ ISsiskyres / Naslys /
gyvena gyvena netekéjusi iSsiskyrusi naslé
kartu atskirai
@ .sidabriné linija“ SHARE Lietuva
3 pav. Pasiskirstymas pagal Seimine padét;j
832 %
60,8 %
392 %

4 pav.

pasnekovy tyrimo ataskaita

Gyvena vienas (-a)
@ .sidabrine linija“

Pasiskirstymas pagal namy dkio dyd;j

16,8 %

Gyvena dviese ar
daugiau

SHARE Lietuva




DidzZiausig respondenty dalj suda-
ré gyvenantieji viename i$ Lietu-
vos didmiesciy (apie 40 %), nors
kitose gyvenamosiose vietovése
(rajono arba savivaldybés centre
bei gyvenvietéje, kaime ar vienkie-
myje) gyveno tik Siek tiek maziau -
po mazdaug 30 % respondenty.

Dauguma (apie 65 %) ,,Sidabrinés
linijos* pasnekovy teigé gyvenan-
tys daugiabucio name, o mazdaug
trec¢dalis - nuosavame name. Tik
nedidelé dalis (apie 3 %) apklaus-
tuyju nurodé, kad gyvena globos,
slaugos namuose.

Apie pusé pasnekovy teigé turin-
tys auksStajj iSsilavinima - univer-
sitetinj arba neuniversitetinj. Maz-
daug 30 % apklaustuyjy issilavinimas
yra vidurinis, SeStadalio - nebaigtas
vidurinis ir apie 5 % - pradinis.

Lyginant, kiek asmuo i$ viso per gy-
venima mokési, matyti, kad ,,Sida-
brinés linijos” pasnekovy dieninio
mokymosi trukmé yra kiek ilges-
né (apie pora mety), taciau nela-
bai skiriasi nuo vidutinio vyresnio
Zmogaus ir yra 12,6 metuy.

10

@ Didmiestis (Vilnius, Kaunas,

28,7 % Klaipeda, Siauliai, Panevezys)
Rajono arba savivaldybés
centras

29,8 %

Gyvenviete, kaimas, vienkiemis

5 pav. Pasnekovy pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

2,7 %

@ Butas daugiabuciame name
Nuosavas namas

Globos, slaugos namai

6 pav. Pasnekovy pasiskirstymas pagal blsto tipa

4,9 %
@ rradinis (3-4 kl.)

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
@ Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

7 pav. Pasnekovy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

10,9 m.

. ,Sidabriné linija“ SHARE Lietuva

8 pav. Dieninio mokymosi trukmés palyginimas

,Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita



2023 metais ,,Sidabrinés linijos*
pasnekovy vidutinés namy ukio
pajamos per ménesj (atskaicius
mokescius) buvo 538 eurai ir tai
yra 7,6 % daugiau nei tokio pat am-
Ziaus zmoniy vidutinés namy Gkio
pajamos Lietuvoje. Matyti, kad, ly-
ginant su 2021 metais, pasnekovy
pajamos zenkliai iSaugo (27,8 %) -
tai atitinka vidutinj senatvés pensi-
jos pokytj Salyje.

Namy Ukio pajamos ne visada nu-
sako tikslig finansine asmens pa-
détj, ypac¢ jei namy Ukyje gyvena
daugiau nei vienas asmuo. Svarbu
jvertinti, kiek pajamy atitenka vie-
nam namy 0dkio asmeniui. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad apklausty
,»Sidabrinés linijos*“ pasnekovy vi-
dutinés ménesio pajamos (atskai-
¢ius mokescius), tenkancios vie-
nam asmeniui, buvo 485 eurai, kas
yra beveik 56 % daugiau nei vidu-
tiniskai tenka vyresniam Lietuvoje
gyvenan¢iam asmeniui. Lyginant
su 2021 metais, 2023 metais pas-
nekovui tenka 34,7 % daugiau pa-
jamy.

Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita

421 Eur

500 Eur

. ,Sidabriné linija“ 2023 ,Sidabriné linija“ 2021 SHARE Lietuva

9 pav. Vidutiniy namy tkio pajamy per ménesj (atskaicius mokescius) palyginimas

360 Eur

31 Eur

. ,Sidabriné linija“ 2023 ,Sidabriné linija“ 2021 SHARE Lietuva

10 pav. Vidutiniy pajamy, tenkanciy (atskaicius mokescius) vienam asmeniui per
ménesj, palyginimas

n



FIZINES SVEIKATOS YPATUMAI

Zmogui senstant, sveikatos pras-
téjimas yra neiSvengiamas, o tai
atnesa jvairiy isS0kiy. Kai kurios
kasdienés veiklos, ankscCiau buvu-
sios jprastos ir lengvai jvykdomos,
tampa per sunkios. Dél to smarkiai
pasikeiia vyresnio zmogaus kas-
dienybé. Dél prastéjancios sveika-
tos zZmogui tenka atsisakyti tam
tikry veikly, sumazéja jo savaran-
kiSkumas. Fiziné sveikata paveikia

71,2 % pasnekovy teigé turintys
bent vieng trapumo pozymj (pa-
vyzdziui, baime pargriiiti, stipry
nuovargj, iSsekima, svaigulj, alpi-
mus). Tai yra apie 20 % daugiau nei
turi vidutinis vyresnis asmuo Lietu-
voje ir 1,6 procentinio punkto dau-
giau nei 2021 mety tyrime.

ISsamiau paanalizavus jvardytus
trapumo pozymius, paaiskéjo, kad
visus juos turi bent 24 % pasne-
kovy. Apie pusé tyrimo dalyviy
teigé, kad per pastaruosius Sesis
ar daugiau meénesiy susidiré su
svaiguliu, alpimu, sagmonés uzte-
mimais. Kiek maziau (apie 40 %)
apklausty pasnekovy nurodé, kad
jiems pasireiSké stiprus nuovargis
ar iSsekimas. Bijojo pargrilti apie
26 %, o pargriuvo apie 24 % ,Sidab-
rinés linijos” pasnekovy.

12

ir emocine savijautg. Asmuo jaucia
frustracija negalédamas gyventi
iprasto gyvenimo, patiria nevisa-
vertiSkumo jausma. Dél suprasteé-
jusios sveikatos Zmogus atsisako
jvairiy socialiniy ar kity veikly, pa-
dedanciy palaikyti bendravima su
kitais asmenimis. Dél to jis pasijun-
ta izoliuotas ir vienisas (Barcaccia
et al, 2013). Su sveikata susijusiy
sunkumy vyresniame amziuje su-

71,2 %

51,5 %

Turi bent vieng
trapumo pozymj

@ .sidabrine linija*

11 pav. Trapumo pozymiy turéjimas

25,8 %
23,7 %
Pargriuvimai Baimé
pargritti

pratimas yra labai svarbus siekiant
uztikrinti visavertj ir prasmingg gy-
venimg senatvéje.

ISanalizavome jvairius fizinés svei-
katos ypatumus, leidzianCius susi-
daryti vaizda, su kokiomis sveika-
tos bédomis susiduria ,Sidabrinés
linijos” pasSnekovai.

48,5 %

28,8 %

Neturi né vieno
trapumo pozymio

SHARE Lietuva

48,4 %
38,9 %
Svaigulys, alpimai, Stiprus
sgmonés uztemimai  nuovargis,
iSsekimas

12 pav. Pasnekovy pasiskirstymas pagal trapumo pozymius

,Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita



Beveik 60 % vyriausios amziaus
grupés pasnekovy (80+) turi bent
vieng trapumo pozymj. Tai yra
kone keturis kartus didesné dalis
nei 60-69 mety amziaus grupéje
ir mazdaug du kartus didesné dalis
nei 70-79 mety amziaus grupéje.

Matyti, kad Siek tiek skiriasi trapu-
mo pozymiy rasys skirtingose pas-
nekovy amziaus grupése. 60-69
mety amziaus grupéje pasnekovai
labiausiai patiria stipry nuovargj, is-
sekima. 70-79 ir 80+ mety amziaus
grupése labiausiai patiriamas svai-
gulys, alpimai, sgmonés uztemimai.

Dauguma ,,Sidabrinés linijos* pas-
nekovy (apie 65 %) nurodé, kad
turi bent vieng kasdienio gyveni-
mo ribotuma. Tuo tarpu SHARE
rezultatai rodo, kad dauguma vy-
resniy Zzmoniy Lietuvoje neturi né
vieno kasdienio gyvenimo ribotu-
mo. Palyginus su 2021 mety tyrimu,
Sis rodiklis iSaugo 3,6 procentinio
punkto.

,Sidabrinés linijos”

pasnekovy tyrimo ataskaita

60-69 m.

58,1 %

26,6 %

15,3 %

70-79 m. 80+ m.

13 pav. Pasnekovy, turinciy bent vieng trapumo pozymij, pasiskirstymas amziaus

grupése

29 %
26 %

16 %

Pargriuvimai

@® 60-69m.

29 %
25%
18 %

Stiprus nuovar-
gis, iSsekimas

Svaigulys, alpimai,
sgmones uztemimai

Baimeé pargriati

70-79 m. 80+ m.

14 pav. Pasnekovy pagal trapumo pozymius pasiskirstymas amziaus grupése

73,3 %

65,1 %

Turi bent viena kasdienio
gyvenimo ribotuma

@ .sidabriné linija“

34,9 %
26,7 %

Neturi né vieno kasdienio
gyvenimo ribotumo

SHARE Lietuva

15 pav. Kasdienio gyvenimo ribotumy turéjimas

13



Kasdienio gyvenimo ribotumy skai-

Cius skirtingose amziaus grupése 3.0 31
panasus, pasnekovai turi 2-3 kas-
dienio gyvenimo ribotumus. 2,4

60-69 m. 70-79 m. 80+ m.

16 pav. Pasnekovy pagal kasdienio gyvenimo ribotumy skaiciy pasiskirstymas
amziaus grupése

,Sidabrinés linijos” pasnekovai turi
jvairiy kasdienio gyvenimo ribotu-
muy, taciau galima isskirti keleta rys-
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kiausiy, kuriuos nurodé patiriantys Rengtis, taip pat autis batus ir 247 9%
bent trecdalis respondenty. Beveik mautis kojines ’
40 % pasnekovy patiria sunkumy Vaiki¢ioti po kambarj _ 18,4 %
tvarkydamiesi namuose (ar sode),
apie 37 % - pirkdami maisto pre- Praustis vonioje ar po dusu _ 279 %
kes, apie 36 % - savarankiskai iSeiti Valgyti, pavyzdziui, supjaustyti - 9.5 9%
i$ namy ir pasiekti transporto prie- maistq '
mones. Maziausiai pasnekovy susi- Gultis j lova ar atsikelti i3 jos _ 21,6 %
duria su sunkumais iSgerti vaistus. Naudotis tualetu, atsisesti ant _ .
klozeto ir atsistoti nuo jo ’
Na'udotis'iemé'lapi'u, s'iekiarlw_t susi- _ 2219%
orientuoti svetimoje vietovéje !

Ruosti Siltg maistg 25,8 %

Skambinti telefonu - 47 %
Gerti vaistus . 32 %

Tvarkytis namuose ar sode 379 %

Valdyti finansus, pavyzdziui,

0,
apmokeéti saskaitas ir sekti islaidas 30,5 %

Savarankiskai iSeiti iS§ namy ir

e ] 35,8 %
pasiekti transporto priemones

Skalbti asmeninius drabuzius 26,8 %

17 pav. Pasnekovy kasdienio gyvenimo ribotumy pasiskirstymas

14 ,Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita



Dauguma (apie 74 %) patirianciyjy
sunkumy atlikti tam tikras veiklas
teigé, kad sulaukia pagalbos, pa-
dedancios susidoroti su patiria-
mais sunkumais.

Teigiamos kity intencijos padéti ne
visada virsta Zmogui reikiama pa-
galba, tad svarbu jvertinti ne tik tai,
ar zmogus sulaukia pagalbos, bet ir
tai, ar ji atitinka jo poreikius. Dau-
giau nei pusé apklaustyjy (apie
63 %) teigé, kad suteikiama pa-
galba daznai arba visada atitinka
ju poreikius. Apie 30 % pasnekovy
nurodé, kad pagalba jy poreikius
atitinka kartais. Tik nedidelé dalis
(beveik 8 %) teigé, kad sulaukiama
pagalba beveik niekada jy poreikiy
neatitinka.

Nors ,,Sidabrinés linijos” pasneko-
vai nurodé turintys daugiau trapu-
mo pozymiy ir kasdienio gyveni-
mo ribotumy nei vidutinis vyresnis
asmuo Lietuvoje, jie savo sveikata
jvertino panasiai kaip vidutinis vy-
resnis asmuo Lietuvoje ir savo svei-
katos vertinimas nebuvo susijes su
amziumi (p > 0,05, kas rodo, kad
statistiskai reikSmingo rysSio ne-
aptikta). Puikiai, labai gerai arba
gerai savo sveikata jvertino apie
23 % respondenty. Galime kelti
prielaida, kad ,Sidabrinés linijos”
pokalbiai gali bati vienas is Saltiniy,
suteikianciy vilties ir jkvépimo ne-
pasiduoti gyvenimo sunkumams.

,Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita

. Gauna pagalbos

25,7 %

Pagalbos negauna

18 pav. Pagalba atlikti veiklas, kurios pasnekovams kelia sunkumy

@ visada

Daznai @ Kartais

31,7 %

Beveik niekada negauna pagalbos

19 pav. Pagalbos atitikimas pasnekovy poreikiams

21 % 1,4 %
_—

Puikiai

@ .sidabriné linija*

51,9 %
51,4 %

2048 % 24,9 %
18,0 % 6,5 %
3,2% 31%
Labai gerai Gerai Pakenciamai Blogai

SHARE Lietuva

20 pav. Subjektyvus sveikatos vertinimas

15




VIENISUMO YPATUMAI

Dél pokyciy socialiniame rate vieni-
Sumas yra nuolatinis vyresniy zmo-
niy palydovas. Pavyzdziui, vaikams
persikélus gyventi kitur, o antkams
tapus savarankiskiems, rySiai su
Siais artimaisiais susilpnéja. ISéjus
j pensijg taip pat gali sumazéti su
darbu susijusiy socialiniy rysiy. Be
to, senstant susiduriama su draugy
ir sutuoktiniy ligomis ir / ar mirtimis
(Alpass & Neville, 2003). Taigi vy-
resniy zmoniy vieniSumas ir sociali-
né izoliacija tampa opia problema,
kuri, visuomenei sparciai amzéjant,
ateityje tik didés (Niedzwiedz et
al.,, 2016). Tyrimai rodo, kad vyres-
niy Zmoniy vieniSumas yra susijes

Paklausti, ar turi artimy Zzmoniy
atviriems pokalbiams, kiek dau-
giau nei 40 % ,,Sidabrinés linijos*
pasnekovy atsaké, kad neturi.

16

su mirStamumo rizika ir prastesne
sveikata (Luo et al, 2012), skati-
na depresijg, kognityviniy funkcijy
silpnéjima ir demencijos vystymasi.
Vyresnio amziaus zmoniy, kurie yra
vieniSi, Sansai susirgti Alzheimerio
liga yra dvigubai didesni. Vieni-
Sumas susijes ir su kdno ligomis:
aukstu kortizolio kiekiu kraujyje,
susilpnéjusiu  imunitetu virusams,
padidéjusia Sirdies ligy tikimybe.
Silpny socialiniy rysiy poveikis pri-
lygsta sveikatos rizikai, kurig suke-
lia 15 cigareciy per dieng ar nesai-
kingas alkoholio vartojimas, ir yra
pavojingesnis nei nutukimas bei
menkas fizinis aktyvumas. Turint

Socialiniai rysSiai

421%
I 39,9 %
0O Zmoniy 1-4 Zzmonés

omenyje, kad vienisi Zzmonés pras-
¢iau miega, patiria daugiau streso
(Pressman et al,, 2005), nenuos-
tabu, kad jy sveikatos problemos
paastréja. Be to, vyresni vienisi as-
menys gali pagalbg tapatinti su pri-
klausomybe nuo kity ar netgi laikyti
tai amoraliu elgesiu, tarsi naudoji-
masi kity gerumu (Goll et al., 2015).
Dél to vengiama prasyti reikiamos
pagalbos, susijusios su jy sveikata,
kas tik dar labiau pablogina sveika-
tos bukle. Taigi, siekiant uztikrinti
vyresniy zmoniy ilgaamziskuma ir
auksta gyvenimo kokybe, svarbu
kurti ir stiprinti jy socialinius rysius.

14,8 %

33 %
I

daugiau kaip 9
zmoneés

5-9 Zmonés

21 pav. Artimy Zzmoniy, su kuriais pasnekovai gali atvirai pasikalbéti, skaicius

,Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita



Visose amziaus grupése teigé ne-
turintys su kuo atvirai pasikalbéti
bent apie 40 % pasSnekovy. Kaip
matome, neturéjimo su kuo atvirai
pasikalbéti problema yra visose
amziaus grupése.

Kiek daugiau vyry nei motery teigé,
kad neturi su kuo atvirai pasikalbé-
ti, bet abu skaiciai virsijo 40 %, kas
rodo, jog Si problema aktuali abiejy
ly¢iy pasnekovames.

Kiek per 40 % pasnekovuy, kurie gy-
vena vieni, teigé, kad neturi Zmoniy,
su kuriais galéty atvirai pasikalbéti.
Nors atrodyty, kad gyvenantys ne
vieni turéty turéti su kuo pasikalbé-
ti, visgi apie 35 % tokiy pasnekovy
teigé, kad neturi. Panasu, kad ne su
kiekvienu namiskiu pasnekovai gali
palaikyti artima emocinj rys;.

,Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita

43,5 % 50,0 % 375 %

60-69 m. 70-79 m. 80+ m.

. Turi su kuo atvirai pakalbéti Neturi su kuo atvirai pakalbéti

22 pav. TurinCiy ir neturinciy su kuo atvirai pasikalbéti pasnekovy pasiskirstymas
amziaus grupése

50,0 % 40,9 %
Vyrai Moterys
. Turi su kuo atvirai pakalbéti Neturi su kuo atvirai pakalbéti

23 pav. Turinciy ir neturinciy su kuo atvirai pasikalbéti pasnekovy pasiskirstymas
pagal lytj

42,1 % 34,5 %
Gyvena vienas (-a) Gyvena dviese
ar daugiau
‘ Turi su kuo atvirai pakalbéti Neturi su kuo atvirai pakalbéti

24 pav. Turinciy ir neturinciy su kuo atvirai pasikalbéti pasnekovy pasiskirstymas
pagal Gkio dydj

17



Nors, kaip anksciau aptaréme, ne
visi pasnekovai teigé, kad turi su
kuo atvirai pasikalbéti, per pasta- 59.6 %
rasias 7 dienas (tyrimo atlikimo
metu) su kuo nors bendrave teigé
apie 98 % apklaustyjy. Apie 60 %
teigé, kad bendravo su 1-4 Zmoné-

mis. 27,3 %
10,9 %
22 % .
| |
0O zmoniy 1-4 Zmonés 5-9 Zmonés daugiau kaip 9
zmoneés

25 pav. Zmoniy, su kuriais pasnekovai bendravo, skai¢ius

Per pastarasias 7 dienas (tyrimo
atlikimo metu) respondentai ben-
dravo su jvairiais Zmonémis. Net Kartu gyvenantys Seimos nariai - 9,5 %
apie 75 % respondenty bendravo

R L. . . Vaikai, andkai, kiti giminaiciai
su ,,Sidabrinés linijos*“ pasnekovu

54,7 %

(-e), kas virsija bendravima su jvai- e _ 1%
riais kitais Zzmonémis. Kiek daugiau

nei pusé bendravo su vaikais, ana- Draugai, bendradarbiai _ 39,5 %
kais ar kitais giminaiciais. Panasi |vairiy tarnyby darbuotojai (socia- _ ] 92

dalis respondenty bendravo su kai- liniai darbuotojai, pastininkai) o

biais (apie 40 %).

26 pav. Zmonés, su kuriais bendravo pasnekovai

VieniSsumo jausmo isgyvenimas

2021 m. tyrimas parodé, kad ,,Si-

dabrinés linijos” pasnekovai jaucia-

si vieniSesni nei vidutinis vyresnio

amziaus zmogus Lietuvoje. 2023 32,0 %

metais situacija panasi, nors ma- 30,0 %
toma tendencija, kad pasnekovy

vieniSumas didéja. Net 43 % teigé,

kad dazZnai jauciasi vienisi, o 32 %

nurodé, kad vienisi jauciasi kartais.

Galime kelti prielaida, kad bendra- 23,0 %
vimo karta per savaite ,Sidabrinéje

linijoje” pasnekovui nebdtinai pa- -

kanka. Tai gali skatinti ilgesj ir kartu

e e ey . ,Sidabriné linija“ ,Sidabriné linija“ SHARE
didinti vieniSumo Jausma. 2023 m. 2021 m. Lietuva
. Daznai jauciasi vienisas (-a) Kartais jauciasi vienisas (-a)

27 pav. Patiriamo vieniSumo daznumas

18 ,Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita




Kai dalyviy buvo netiesiogiai klau-
siama apie vieniSumo patyrima
(pavyzdziui, apie tai, kaip daznai
jauciasi atstumti), rezultatai at-
skleidé, kad 2023 ir 2021 metais
,Sidabrinés linijos” pasnekovai pa-
sizymeéjo panasiu vieniSumo laips-
niu. Tac¢iau svarbu paminéti, kad
abejy mety pasnekovy vieniSumo
vidurkiai yra kiek didesni nei vidu-
tinio vyresnio asmens Lietuvoje.
Taigi, bltent vieniSesni Zmonés yra
labiau linke naudotis ,Sidabrinés li-
nijos“ paslauga.

Palyginome vieniSumo laipsnj skir-
tingose sociodemografinése ir
kitose grupése. Nustatéme, kad
neturinciyjy su kuo atvirai pasikal-
béti vieniSumo laipsnis yra dides-
nis nei ty, kurie turi su kuo atvirai
pasikalbéti.

Detaliau paanalizavus atsakymus j
klausimus, susijusius su vieniSumo
patyrimu, paaiskéjo, kad 2023 ir
2021 metais pasnekovai patyré pa-
nasias vieniSumo apraiskas. Dau-
giausia respondenty (apie 40 %)
teigé, kad daznai jaucia draugisko
bendravimo trikuma.

5,6 55
I I 4,0

,Sidabriné linija“ »,Sidabriné linija“ SHARE Lietuva
2023 m. 2021 m.

28 pav. VieniSumo laipsnis (vidurkiai)

1 lentelé. Pasnekovy vieniSumo laipsnio palyginimas jvairiose grupése

Vienisumo laipsnio

Vienisumo laipsnio

mediana vidurkis
Lytis
Vyras 5 5,6
Moteris 5 5,6

Namuy Ukio dydis
Gyvena vienas (-a) 5 5,6
Gyvena dviese ar daugiau 6 5,8
Gyvenamoji vieta
Didmiestis 5 55
Ne didmiestis 5 5,6

Zmoniy, su kuriais galima atvirai
pasikalbéti, turéjimas

Turi 4 5,0
Neturi 6 6,5

Reiksmingi skirtumai paryskinti

43,2 %
38,5 %
29,2 %
23,0 % 222 %

16,1 %

Daznai jauciasi izo-
liuotas (-a) nuo kity

Daznai jauciasi
atstumtas (-a)

Daznai jaucia draugisko
bendravimo trikuma
. ,Sidabriné linija“ 2023 m. ,Sidabriné linija“ 2021 m.

29 pav. Pasnekovy vieniSumo apraisky pasiskirstymas

,Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita 19




DEPRESISKUMAS

DepresiSkumas zmones gali veikti
skirtingai. Vieni labiau jaucia stipry
lildesj, o kitiems bldingesnis nuo-
vargis, irzlumas, neryztingumas,
sulétéjimas, iSgyvenimas dél smulk-
meny. Tokie pozymiai kartais tie-
siog laikomi amzéjimo dalimi, kai is
tiesy tai gali rodyti, kad Zmogus yra

Buvo vertinti jvairGs depresisSku-
mo pozymiai, pavyzdziui, ateities
|OkesCiy neturéjimas, sumazéjes
apetitas, sunkumai susikaupti, su-
irzimas ir kt. Surinkusieji bent 4
depresiskumo pozymius is 12 laiky-
tini linkusiais | depresiskuma. Taigi
rezultatai atskleidé, kad apie 63 %
pasnekovy galima laikyti linkusiais
i depresiskuma. Tai yra 17 procen-
tiniy punkty daugiau nei 2021 mety
tyrime.

,Sidabrinés linijos”“ pasnekovy de-
presiskumo pozymiy vidurkis 2023
metais yra didesnis ir uz 2021 mety
pasnekovy vidurkj, ir uz vidutinio
vyresnio asmens Lietuvoje vidurkj.
Vidutiniskai pasnekovai turi apie 5
depresiSkumo pozymius iS 12 ga-
limy.

20

linkes | depresiSkuma. Literatlroje
nurodoma jvairiy bady, kurie gali
padéti pasijausti geriau ir kai kurie
ju apima socialinj aspekta - jvairiy
socialiniy kluby lankymas, dalyva-
vimas jvairiose socialinése veiklose
(Rodda et al., 2011). Ne visada vy-
resni zmoneés renkasi batent tokias

31,6 %

. Linke | depresiskuma

priemones, nes gali turéti jvairiy
sveikatos apribojimy. ,Sidabriné
linija“ gali bati vienas i bldy uz-
megzti ir palaikyti socialinius rySius
neiSeinant iS namy ir taip padéti
zmonéms, linkusiems | depresisku-
ma, pasijusti geriau.

Néra linke | depresiSkuma

30 pav. Pasnekovy polinkio | depresiSkuma pasiskirstymas

4,9

,Sidabriné linija“
2023 m.

»Sidabriné linija“
2021 m.

3,4

SHARE Lietuva

31 pav. Depresiskumo palyginimas (pozymiy vidurkiai)

,Sidabrinés linijos” pasnekovy tyrimo ataskaita



Palyginome tam tikry sociodemo-
grafiniy grupiy depresiSkumo po-
zymiy kiekj. Moterys turi daugiau
depresiskumo pozymiy nei vyrai.
O depresiSkumo pozymiy skirtu-
my Seiminés padéties ir namy Gkio
dydzio atzvilgiu nenustatyta: nas-
liai (-és) ir kitos Seiminés padéties
asmenys pasizymi panasiu depre-
siSkumo pozymiy skaic¢iumi. Gyve-
nantys vieni ir ne vieni taip pat turi
panasy kiekj depresisSkumo simpto-
muy.

DepresiSkumo pozymiy skaicius
buvo susijes su jvairiais kintamai-
siais. Stipriausias yra rysys su svei-
katos ypatumais. Kuo prasciau
pasnekovai vertino savo sveikata,
tuo daugiau turéjo ir depresisku-
mo simptomuy. Taip pat kuo dau-
giau kasdienio gyvenimo ribotu-
my, tuo daugiau depresiskumo
simptomuy. Su didesniu depresis-
kumo simptomuy skaicCiumi taip pat
siejosi mazesnés vidutinés namy
Ukio pajamos per ménesj ir vienam
asmeniui per ménesj tenkancios
pajamos, mazesnis zmoniy, su ku-
riais galima atvirai pasikalbéti, skai-
Cius, mazesnis zmoniy, su Kkuriais
bendrauta per pastargsias 7 die-
nas, skaicius, didesnis subjektyvus
patiriamas vieniSumo daznumas ir
vieniSumo laipsnis.

Analizuodami atskirus depresis-
kumo pozymius nustatéme, kad
labiausiai paSnekovams bidingas
lildnumas, depresijos iSgyveni-
mas (apie 76 %). Beveik 70 % res-
pondenty teigé, kad turi per mazai
energijos padaryti tai, ka norisi,
arba turi su miegu susijusiy prob-
lemy. Maziausiai bldingas depre-
siSkumo simptomas - malonumo
nebuvimas uzsiimant kokia nors
veikla (apie 17 % respondenty).

,Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita

2 lentelé. Pasnekovy depresiskumo pozymiy skaiCiaus palyginimas kai kuriy
sociodemografiniy veiksniy atzvilgiu

DepresiSkumo Depresiskumo
pozymiy mediana pozymiy vidurkis

Lytis
Vyras 4 3,6
Moteris 5 51
Seiminé padétis
Naslys (-&) 4 4,8
Kita Seiminé padétis 5 5,0
Namuy Ukio dydis
Gyvena vienas (-a) 4 4,7
Gyvena dviese ar daugiau 5 5,5

Reiksmingi skirtumai paryskinti

3 lentelé. Pasnekovy depresiskumo sasajos su sociodemografiniais ir kitais
veiksniais (Spearmano koreliacijos koeficientai)

Amzius 0,02
Dieninio mokymosi trukmé -0,02
Vidutinés namy Gkio pajamos per ménesj -0,22
Vidutinés pajamos, tenkancios vienam asmeniui per ménesj -0,26
Subjektyvi sveikata -0,43
Kasdienio gyvenimo ribotumy skaicius 0,45
Zmoniy, su kuriais galima atvirai pasikalbéti, skai¢ius -0,19
ngr_wiu, su kuriais bendrauta per pastarasias 7 dienas, -0.22
skaicius ’

Subjektyvus patiriamo vieniSumo daznumas 0,39
VieniSumo laipsnis 0,51

ReikS§mingos sqsajos paryskintos. Spearmano koreliacijos koeficienty galima reikSmé

nuo -1 iki 1. Kuo koeficiento reiksmé toliau nuo O, tuo rySys stipresnis. Teigiamas
koeficientas rodo tiesiogine koreliacijg, neigiamas - atvirkstine.

4 lentelé. Pasnekovy depresiskumo pozymiy pasiskirstymas

Malonumo nebuvimas uzsiimant kokia nors veikla 16,70 %
Priekaistai sau ar kaltés jausmas 21,70 %
Noras mirti 22,30 %
Mazesnis susidoméjimas jvairiais dalykais 24,70 %
Sumazéjes apetitas 26,30 %
Sunkumai susikaupti 30,00 %
Ateities lOkesciy neturéjimas 42,30 %
Verkimas 47,60 %
Suirzimas 47,90 %
Su miegu susijusios problemos 66,80 %
Per mazai energijos padaryti tai, kas norima 68,40 %
Liddnumas, prislégtumo iSgyvenimas 75,80 %
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PSICHOLOGINE GEROVE

Psichologine gerove galima api-
bldinti per tai, kaip yra patenki-
nami asmens poreikiai: kontrolé,
autonomiskumas, savirealizacija ir
pasitenkinimas. Kontrolé atspindi
laisve valdyti savo gyvenima, auto-
nomiskumas - laisve jj valdyti sava-
rankiskai. Savirealizacija apibldina
Sios turimos laisvés suvokima, pa-
sitenkinimas - gebéjimg mégautis
gyvenimo teikiamomis patirtimis
(Hyde et al.,, 2003). Bltent taip per
poreikiy patenkinimg apibldinta
psichologiné gerové buvo vertinta
Siame tyrime.

Senstancios visuomenés konteks-
te mokslininkai skiria daug déme-

Respondenty, kurie apklausti 2023
metais, ir ty, kurie tyrime dalyvavo
2021 metais, psichologinés gero-
vés vidurkiai panasis. 2023 mety
pasnekovy psichologinés gerovés
vidurkiai beveik nesiskyré nuo vi-
dutinio vyresnio asmens Lietuvoje
psichologinés gerovés vidurkio,
nors yra kiek zemesni. DidzZiausias
skirtumas matyti tarp 2023 mety
,Sidabrinés linijos“ pasSnekovy ir
visy SHARE tyrime dalyvavusiy Sa-
liy respondenty psichologinés ge-
rovés vidurkiy.
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sio vyresniy zmoniy psichologinés
gerovés ir galimy jos veiksniy ty-
rimams. |prastai démesio skiriama
sociodemografiniams ir jvairiems
kitiems veiksniams, kuriy dalj ana-
lizavome ir Siame tyrime. Ne visais
atvejais mokslininkai gauna vie-
nareikSmius rezultatus, nors tam
tikros tendencijos atskleistos. Pa-
vyzdziui, kai kurie tyrimai (Becche-
tti & Pisani, 2020; Potoc¢nik & Son-
nentag, 2013) rodo, kad zmoniy,
gyvenanciy su sutuoktiniu (-e) ar
partneriu (-e), psichologiné gerové
aukstesné. TacCiau mokslininkai ne-
sutaria, kieno psichologiné gerové
aukstesné - vyry ar motery. Vieny
tyrimy rezultatai rodo, kad vyry

34,3

32,7

»Sidabriné linija“ ,,Sidabriné linija“

2023 m. 2021 m.

(Poto¢nik & Sonnentag, 2013), kity -
kad motery (Becchetti & Pisani,
2020). Tyrimai atskleidzia, kad kuo
vyresni asmenys daugiau mety mo-
kési (Becchetti & Pisani, 2020; Po-
to¢nik & Sonnentag, 2013), kuo jy
namy Ukio pajamos didesnés, kuo
jie palankiau vertina savo sveikata
(Martos & Kopp, 2012), tuo jy psi-
chologiné gerové yra auksStesné. O
kuo asmenys vienisesni, tuo jy psi-
chologiné gerové zemesné (Chen &
Feeley, 2014).

36,4

BES

SHARE Lietuva SHARE

32 pav. Psichologinés gerovés palyginimas (vidurkiai)
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Vertinant psichologine gerove,
respondenty buvo klausiama, kaip
daznai jie patiria jvairius jausmus
ir mintis, susijusius su jy gyvenimu.
Daugiau nei pusé pasnekovy retai
arba niekada nejaucia, kad jy atei-
tis bus gera. Apie pusé pasnekovy
teigé, kad retai arba niekada nesi-
jaucia energingi bei panasiai daliai
retai arba niekada neatrodo, kad jie
gali daryti tai, kg nori. Kiek daugiau
nei tre¢daliui respondenty daznai
atrodo, kad amzius nebeleidzia
daryti to, ka norisi daryti, dalykai
néra jy valioje, jie jauciasi atitole
nuo jvairiy dalyky. Panasi dalis retai
arba niekada nemano, kad gyveni-
mas yra pilnas galimybiy. Apie 30 %
dalyviy retai arba niekada savo gy-
venimo nevertina kaip laimingo.

Nustatéme, kad vyry ir motery
psichologiné gerové nesiskiria. Is-
samaus psichologinés gerovés
palyginimo visy Seiminiy padéciy
atzvilgiu atlikti nepavyko dél per
mazo respondenty skaiciaus kai
kuriose grupése. TacCiau palyginus
nasliy ir kitos Seiminés padéties
pasnekovy psichologine gerove,
skirtumy nerasta. Taip pat nustateé-
me, kad tie, kurie gyvena vieni, pa-
sizymi panasia psichologine gero-
ve kaip ir tie, kurie gyvena ne vieni.

Daznai atrodo, kad amzius ne-

0,
leidzia daryti to, ka norisi daryti 36,6 %

Daznai jaucia, kad jiems nutin-

0,
kantys dalykai néra jy valioje 38,3 %
jvairiy dalyky 370 %

Atrodo, kad gali daryti tai, ka nori,

o,
retai arba niekada 44,7 %

Mano, kad daznai Seiminés

pareigos jiems neleidzia daryti to, . 3,6 %
ka nori

Mano, kad pinigy trikumas jiems
daznai neleidzia daryti to, ka
norety

28,0 %

Retai arba niekada nelaukia kiek-
vienos dienos

249 %

Retai arba niekada nejaucia, kad

0,
gyvenimas turi pasme _ 30,2 %
Retai arba niekada savo gyvenimo _ o
nevertina kaip laimingo 29,9 %

Pastarosiomis dienomis retai arba

O,
niekada nesijacia energingas (-a) _ 47.2%
Retai arba niekada nemano, kad ®
gyvenimas pilnas galimybiy _ 39,5 %

Retai arba niekada nejaucia, kad jy

0,
ateitis bus gera 50,6 %

33 pav. Pasnekovy mintys ir jausmai apie jy gyvenima

5 lentelé. Pasnekovy psichologinés gerovés palyginimas kai kuriy sociodemogra-
finiy veiksniy atzvilgiu

Psichologinés Psichologinés
gerovés mediana geroveés vidurkis
Lytis
Vyras 33,0 34,5
Moteris 32,5 32,4

Seiminé padétis
Naslys (-&) 33,0 32,9
Kita Seiminé padétis 32,0 32,2
Namy Ukio dydis
Gyvena vienas (-a) 32,0 32,8
Gyvena dviese ar daugiau 34,0 32,8

Reiksmingy skirtumy nenustatyta
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Nustatéme, kad jvairaus vyresnio
amziaus pasSnekovai pasizymi pa-
nasSia psichologine gerove. Taip pat
nesisiejo psichologiné gerové ir
dieninio mokymosi trukme.

Kuo vidutinés namy ukio pajamos
per ménesj buvo didesnés, tuo
respondenty psichologiné gerové
buvo aukstesné, taciau psicholo-
ginés gerovés rysio su pajamomis,
tenkanciomis vienam asmeniui per
ménesj, nenustatéme.

Nustatéme, kad palankiau savo
sveikata vertinantys pasSnekovai
pasizymi aukStesne psichologine
gerove. Taip pat tie, kurie turi dau-
giau gyvenimo ribotumy, pasizy-
mi Zemesne psichologine gerove.

Rezultatai rodo, kad juo asmuo turi
daugiau Zmoniy, su kuriais gali
atvirai pasikalbéti, tuo jo psicho-
loginé gerové yra aukstesné. Taip
pat su kuo daugiau Zmoniy buvo
bendrauta per pastargsias 7 die-
nas, tuo psichologiné gerové buvo

24

aukstesné. Ir subjektyviai vertintas
vienisumas, ir vieniSumas, vertintas
netiesiogiai, taip pat buvo susije su
psichologine gerove. Nustatyta,
kad kuo pasnekovai vieniSesni, tuo
Zemesné jy psichologiné gerové.

Psichologiné gerové siejosi ir su
depresiSkumu. Nustatyta, kad kuo
daugiau depresiSkumo pozymiy
pasnekovai turéjo, tuo zemesneé jy
psichologiné geroveé.

6 lentelé. Pasnekovy psichologinés gerovés sgsajos su sociodemografiniais ir kitais
veiksniais (Spearmano koreliacijos koeficientai)

Psichologiné
geroveé

Amzius 0,09
Dieninio mokymosi trukmeé 0,13

Vidutinés namy dkio pajamos per ménesj 0,23
Vidutinés pajamos, tenkancios vienam asmeniui per ménesj 0,20
Subjektyvi sveikata 0,53
Kasdienio gyvenimo ribotumy skaicius -0,55
Turimy Zmoniy, su kuriais galima atvirai pasikalbéti, skaic¢ius 0,26
Zmoniy, su kuriais bendrauta per pastarasias 7 dienas, skaicius 0,20
Subjektyvus patiriamo vieniSumo daznumas -0,45
VieniSumo laipsnis -0,60
Depresiskumas -0,60

Reiksmingos sgsajos paryskintos. Spearmano koreliacijos koeficienty galima reiksme
nuo -1 iki 1. Kuo koeficiento reiksmé toliau nuo O, tuo rysys stipresnis. Teigiamas
koeficientas rodo tiesiogine koreliacijg, neigiamas - atvirkstine.



»SIDABRINES LINIJOS“ PASNEKOVY
TIPAI PAGAL SAVIJAUTA

Siekiant jvertinti, ar galima ,,Sidab-
rinés linijos“ pasnekovus suskirsty-
ti j tipus pagal savijauta, atlikome
dviejy zingsniy klasterine analize.
| ja jtraukéme depresiSkumo po-
zymiy skaiciy, vieniSumo laipsnj,
psichologine gerove ir kasdienio
gyvenimo ribotumy skaiciy. Atli-
kus klasterine analize, buvo isskirti
du klasteriai: prastos savijautos ir

Maziau depresiskumo
pozymiy nei vidurkis

Zemesnis nei vidurkis
vieniSumo laipsnis

Aukstesné nei vidurkis
psichologiné gerové

Maziau nei vidutiniskai
kasdienio gyvenimo
ribotumy

geros savijautos. Prastos savijau-
tos klasterio pasnekovai turi dau-
giau depresiSkumo pozymiy nei
vidutinis pasnekovas. Jy vieniSumo
laipsnis aukstesnis nei vidurkis, o
psichologiné gerové Zemesné nei
vidurkis. Siam klasteriui priklausan-
tys asmenys turi daugiau kasdienio
gyvenimo ribotumy nei vidutinis
respondentas. Geros savijautos

472 %

. Gera savijauta Prasta savijauta

34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savijauta

,Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita

klasterj sudaro asmenys, kurie turi
mazesnj nei vidutinis depresisku-
mo pozymiy skaiciy. Jy vieniSumo
laipsnis mazesnis, psichologiné
gerové aukstesné nei vidurkKis ir jie
turi maziau kasdienio gyvenimo ri-
botumy nei vidutinis pasnekovas.
Prastos savijautos klaster] sudaro
47,2 % pasnekovy, geros savijautos -
52,8 %.

Daugiau depresiskumo
pozymiy nei vidurkis

Aukstesnis nei vidurkis
vieniSumo laipsnis

Zemesné nei vidurkis
psichologiné gerové

Daugiau nei vidutiniskai

kasdienio gyvenimo
ribotumy
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»SIDABRINES LINIJOS*

,Sidabriné linija“ siekia uztikrinti
socialiniy rysiy palaikyma vyres-
niems zmonémes ir stiprinti jy emo-
cine gerove. Reguliarus pasnekovy
atsiliepimy rinkimas ir jy analizé
leidzia mums tobuléti. Taip mes
uztikriname, kad ,Sidabriné linija“
atitikty vyresniy Zmoniy ldkescius
ir poreikius. Gaunami vertinimai
atskleidzia kuriama poveikj ir yra
papildoma paskata toliau mazinti
vyresnio amziaus zmoniy socialine
atskirtj bei izoliacija.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
,Sidabrinés linijos“ pasnekovai, re-
guliariai kalbantys su bendramin-
Ciais, pozityviai vertina savo fizinés
ir emocinés gerovés pokycius. Net
86 % respondenty teigé, kad pra-
déjus naudotis ,,Sidabrine linija*
pageréjo ju nuotaika. Apie pusé
dalyviy pastebéjo pageréjusia
sveikata. Beveik 80 % pasnekovy
susirado naujy draugy, su kuriais
galima pabendrauti, o 73 % teigé,
kad pradéje naudotis ,,Sidabrinés
linijos* paslauga nebesijaucia vie-
nisi. Apie 40 % respondenty pasi-
dZiaugé ramiau miegantys.

0,
860 % g4 0%

49,0 %

Pritaria, kad
pageréjo nuotaika

@ .sidabrine linija“ 2023 m.

Pritaria, kad
pageréjo sveikata

VERTINIMAS

Pageréjo nuotaika 86 %

Pageréjo sveikata 49 %

Surado draugy, su ku-

riais galima pabendrauti 77

%

Nesijaucia vienisas (-a) 73 %

Miegas tapo ramesnis 39 %

. Pritaria

9% 5%

19 % 32%

N% 12%

12 % 15 %

17 % 44 %
Neutralu Nepritaria

35 pav. Teigiamy pokyciy, pradéjus naudotis ,,Sidabrine linija“, vertinimas

Palyginus, kaip galimus pokycius
jvertino Siy mety ir 2021 mety res-
pondentai, matyti, kad esminiy
skirtumy néra. Didziausias mato-
mas skirtumas yra atsakymuose
apie miega. Net 39 % responden-
ty (12 procentiniy punkty daugiau
nei 2021 metais) pritaria, kad pra-

77,0 % S
5 0
73,0 %

43,0 %

Pritaria, kad susirado
draugy, su kuriais gali-
ma pabendrauti

,Sidabriné linija“ 2021 m.

36 pav. Teigiamy pokyciy vertinimo palyginimas 2023 ir 2021 metais
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Pritaria,
sijaucia vienisas (-a)

,Sidabrinés linijos*

déje naudotis ,Sidabrinés linijos*
paslauga miega ramiau. Tai veda
prie iSvados, jog testinis reguliarus
bendravimas su tais paciais pasne-
kovais, ,Sidabrinés linijos” telefo-
niniais draugais, suteikia daugiau

ramybés, uztikrintumo, tikéjimo
ateitimi ir pasitikéjimo.
79,0 %
39,0 %
27,0 %
kad ne- Pritaria, kad miegas

tapo ramesnis

pasnekovy tyrimo ataskaita



Nors 2021 metais apie 93 % ,,Sidab-
rinés linijos” pasnekovy teigé, kad
yra patenkinti Sia paslauga, 2023
metais Sis rodiklis paaugo dar be-
veik 4 procentiniais punktais - dau-
giau nei 96 % respondenty jvardi-
jo, kad yra patenkinti ,,Sidabrinés
linijos* teikiamos paslaugos koky-
be. Ir 2021, ir 2023 metais 9 i§ 10
pasnekovy teigé, kad rekomen-
duoty ,,Sidabrine linija“ kitiems.

90,3 % 90,9 %

»Sidabriné linija“ ,Sidabriné linija“
2023 m. 2021 m.

Rekomenduoty ,Sidabrinés linijos” paslauga kitiems

. Yra patenkintas (-a) ,,Sidabrinés linijos” paslaugos kokybe

37 pav. Pasitenkinimas ,,Sidabrinés linijos” paslauga 2023 ir 2021 metais

,Sidabrinés linijos“ pasnekovy tyrimo ataskaita
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1. Tyrimas leido jvertinti, kokiy
sociodemografiniy charakteristiky
zmonés yra labiausiai linke nau-
dotis ,,Sidabrinés linijos“ paslauga.
Remdamiesi Sia informacija galime
teigti, kad telefoniniai pokalbiai
labiausiai atliepia vyresniy nei 75
mety nasliy, turinCiy aukstajj issi-
lavinima ir gyvenanciy vieny did-
miescio daugiabutyje, poreikius.

2. Nors ,Sidabrinés linijos“ pasne-
kovai patiria daugiau fizinés sveika-
tos problemy nei vidutinis vyresnis
Lietuvos zmogus, jie savo sveikatg
vertina palankiau. Galime jzvelgti
telefoniniy pokalbiy teikiama nau-
da. Zinojimas, kad yra zmogus, ku-
riam galima iSsipasakoti, pasiguos-
ti, | kurj galima atsiremti, stiprina
vidinj pasitikéjima ir suteikia jégy
iSgyventi nepalankias gyvenimo sa-
lygas. Visa tai didina zmogaus opti-
mizma, suteikia tvirtybés ir padeda
dalykus, pavyzdziui, savo sveikata,
vertinti palankiau.

3. Atsizvelgiant | tai, kad ,,Sidabri-
nés linijos“ pasnekovai yra vieni-
Sesni nei vidutinis vyresnis Lietu-
vos gyventojas ir daugiau nei 40 %
pasnekovy neturi artimy Zzmoniy,
su kuriais galéty nuoSirdziai ben-
drauti, be to, daugiau nei pusé yra
linke | depresiskuma, o psichologi-
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né gerové yra zemesné nei viduti-
nio vyresnio Lietuvos gyventojo,
,Sidabriné linija“ atlieka nepapras-
tai svarby vaidmenj: ne tik sutei-
kia bdting emocine parama tiems,
kuriems ji labiausiai reikalinga, bet
ir jrodo, koks didelis yra tokiy pas-
laugy poreikis. Kadangi , Sidabriné
linija”“ sékmingai pasiekia vienisiau-
Sius vyresnio amziaus Zzmones, t. y.
tuos, kuriems bendravimas reika-
lingas labiausiai, tai pabrézia bu-
tinybe toliau plétoti ir stiprinti Sig
iniciatyva, siekiant uztikrinti, kad
kuo daugiau izoliuoty ir vienisy vy-
resnio amziaus zmoniy suzinoty,
atrasty ir priimty Sig paslauga kaip
kasdienio gyvenimo atributa.

4. Labiau patiriamas vieniSumas
buvo susijes su Zemesne asmens
psichologine gerove, kas vercia
atkreipti démesj j tai, kokig didele
zalg vieniSumas daro Zzmoniy gyve-
nimui. Tad svarbu siekti susvelninti
vieniSumo padarinius, o ,Sidabriné
linija“ yra efektyvi priemoné mazin-
ti Sig zala.

5. ,Sidabrinés linijos* pasneko-
vai yra ne tik prastos, bet ir geros
savijautos zmonés. Sie pirmakart
per ,Sidabrinés linijos” atliekamy
tyrimy istorijg atskleisti rezultatai
pabrézia ,Sidabrinés linijos”, kaip

atliepiancios jvairius vyresniyjy
poreikius, daugialypiskuma. Siuo
atveju telefoniniai pokalbiai gelbs-
ti ne tik nuo vienisumo ir izoliaci-
jos, bet gali bati puiki priemoné
uzmegzti ir palaikyti socialinius ry-
Sius, pasidalinti prisiminimais ir Siy
dieny aktualijomis. Labai svarbu
akcentuoti, kad vyresnio amziaus
zmonéms, kaip ir bet kuriai kitai
sociodemografinei grupei, reika-
lingas jvairus jsitraukimas - nuo
emocinés paramos iki tiesiog ma-
lonaus pokalbio. Tenkindama Siuos
jvairius poreikius, ,Sidabriné linija“
atlieka svarby vaidmenj pajvairin-
dama vyresniyjy kasdienybe ir stip-
rindama jy emocine gerove.

6. Ir 2021, ir 2023 metais didelé
dalis ,,Sidabrinés linijos”“ pasSneko-
vy minéjo pastebéje jvairiy teigia-
my pokyciy, kai pradéjo naudotis
paslauga (pavyzdziui, pageréjo
nuotaika). Nors dar 2021 metais
absoliuti dauguma buvo paten-
kinti ,,Sidabrinés linijos”“ paslauga,
2023 metais Sis skaicius iSaugo
dar 4 procentiniais punktais ir sie-
kia 96 %. 9 iS 10 pasnekovy reko-
menduoty telefoninius pokalbius
kitiems, kas aiSkiai atspindi Sios
paslaugos nauda ir svarbg jos var-
totojams.



REKOMENDACIJOS

1. Atsizvelgiant | tai, kad visuo-
menéje vyresniy zmoniy daugéja,
o ,Sidabrinés linijos“ pasSnekovai
teigia patiriantys jvairius teigia-
mus pokycius pradéje naudotis Sia
paslauga, turéty bati dedamos pas-
tangos pasiekti ir informuoti apie
,Sidabrinés linijos“ pokalbius dar
daugiau vyresnio amziaus Zmoniy.
Siam tikslui galima inicijuoti ,,Sidab-
rinés linijos“ ambasadoriy pro-
grama, kur aktyvlds visuomenés
veikéjai skleisty zinig apie ben-
dravimo svarbg ir jo teikiama
naudg bei padrasinty ryztis pa-
skambinti vis dar abejojancius.

2. Sunku jvertinti, ar tos sociode-
mografinés grupés, kurios nesinau-
doja ,,Sidabrinés linijos“ paslauga,
tokio poreikio neturi ar tiesiog néra
pasiektos. Tad reikéty uztikrinti,
kad informacija apie ,,Sidabrinés li-
nijos” paslaugg pasiekty ir tas gru-
pes, kurios ja nesinaudoja ar nau-
dojasi maziau. Pavyzdziui, vyresni
vyrai.

3. Kadangi daug ,Sidabrinés linijos*
pasnekovy susiduria su fizinés svei-
katos iSSukiais, baty tikslinga teikti
papildomas konsultacijas, susiju-
sias su sveikatos gerinimu, kurias
galéty pasidlyti sveikatos prieziG-
ros specialistai.

4, Kadangi nemaza pasnekovy da-
lis jauciasi vienisi, turi polinkj j de-
presiSkumg, bity naudinga plésti
psichologinés pagalbos paslaugas.

5. Turint omenyje, kad ,Sidabrinés
linijos” pasnekovai jauciasi vieni-
Sesni nei vidutinis vyresnio amziaus
zmogus Lietuvoje, svarbu ir toliau
skatinti aktyvy savanoriy jsitrau-
kima | ,Sidabrinés linijos“ veikla,
t. y. uztikrinti daugiau / jvairesniy
zmoniy pokalbiams, su kuriais ben-
draudami pasnekovai galéty geriau
patenkinti socializacijos poreikius
ir pasijausti maziau vienisi.

6. Skambuciy centro konsultantai
turéty bati skatinami plésti zinias
ir gilinti jgddzius, naudingus ben-
draujant su asmenimis, turinciais
depresiskumo pozymiy. Batina uz-
tikrinti pakankamus jgtdzius tinka-
mai reaguoti j tokius depresiSkumo
simptomus kaip ,noras mirti“, o
reikalui esant gebéti suteikti skubig
psichologine pagalba ,,Cia ir dabar”
ir nukreipti reikiamos testinés pa-
galbos.

7. ,,Sidabriné linija“ galéty praplés-
ti savo paslauga organizuodama
edukacinius seminarus ar moky-
mus, kur pasnekovai galéty suzino-
ti apie sveikatos priezidros naujo-

ves, psichologine vyresniy Zzmoniy
gerove ir kitas aktualias temas.

8. Kadangi pasitenkinimas paslau-
ga auga, svarbu ir toliau testi pas-
nekovy tyrimus, kurie leidzia su-
rinkti informacijag apie paslaugy
kokybés vertinima ir atitinkamai ja
tobulinti.

9. Atliekant tolesnius tyrimus, bty
naudinga apklausti ir tuos vyres-
nius zmones, kurie ,Sidabrinés li-
nijos“ paslauga nesinaudoja. Rei-
kéty surinkti informacijos apie tai,
kokios yra galimos to priezastys -
asmeninés nuostatos, informaci-
jos apie paslauga stoka, techni-
neés klittys. Sie duomenys padéty
atitinkamai tobulinti informavimo
apie paslauga priemones ir gerinti
strategijas, kaip paskatinti vyres-
nius zZzmones naudotis , Sidabrinés
linijos” paslauga.
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,»SIDABRINE LINIJA* 2016 metais jkaré ir jos veik-
la administruoja M. Ciuzelio labdaros ir paramos
fondas.

M. CIUZELIO LABDAROS IR PARAMOS FONDA
2014 metais jsteigé Kristina ir Marius Ciuzeliai,
siekdami puoseléti filantropijos tradicijas Lietuvoje
bei norédami savo pavyzdziu ir kitus jkvépti ben-
druomeniskumui, savitarpio pagalbai ir asmeninés
bei socialinés atsakomybés ugdymui.

Savo veikla norime lauzyti nusistovéjusius stereoti-
pus apie senatve ir seng zmogy, puoseléti pozity-
vaus amzéjimo idéjas. Siekiame, kad Lietuva tapty
draugiska Salimi senatvei, kurioje kiekvienam buty
gera senti, o vyresnio amziaus zmogus buty neat-
skiriama ir svarbi visuomenés dalis.

M. K. Paco g. 4, LT-10309 Vilnius
Tel. 8 800 800 20
pasikalbekime@sidabrinelinija.lt

Registracijos kodas: 303474437
Bankas: Swedbank, AB

SWIFT kodas: HABALT22

Saskaitos nr.: LT97 7300 0101 4134 5061

www.sidabrinelinija.lt

FILOSOFIJA -

tikime, kad nepriklausomai nuo amziaus ar sociali-
nés padéties kiekvienas Zmogus yra vertas gyveni-
mo, kurj norisi gyventi.

MISIJA -
stiprinti vyresnio amziaus Zzmoniy emocine gerove,
mazinti jy vieniSuma ir socialine atskirt;.

VIZIJA -
tapti socialiniy iniciatyvy kdrimo, vystymo, finan-
savimo ir plétros centru, siekianciu padéti labiau-
siai socialiai pazeidziamoms mudsy visuomenés
grupéms.

Atstovybé KEDAINIUOSE
J. Basanaviciaus g. 99, Kédainiai

Atstovybé MARIJAMPOLEJE
Uosupio g. 14-11, Marijampolé

Atstovybé PANEVEZYJE
Taikos al. 11, Panevézys

Atstovybe SIAULIUOSE
S. Dariaus ir S. Giréno g. 30-17, Siauliai



